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1. Anmeldung Online-Banking 
 
Sobald Sie sich im Online-Banking mit Ihrem VR-Netkey angemeldet haben, gelangen Sie zu Ihrer 
Kontenübersicht. 
 

 
 
1.1 Kopfzeile 
 
In der Kopfzeile stehen Ihnen folgende Menüpunkte zur Verfügung. 
 

Rubrik Inhalt 

Banklogo Spar- und Darlehenskasse Börde Lamstedt-Hechthausen eG 

 

 
 
Verschiedenen Beratungs- und Informationsthemen 

 

 
 
Kontenübersicht und Auftragsmöglichkeiten 

 

 
 
Freigeschaltete Onlinedepots 
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Verschiedene Service- und Mehrwertthemen 

 

Aufruf des elektronischen Postfaches 

 
Aufruf verschiedener Hilfefunktionen 

 
Aufruf des persönlichen Bereiches 

 
Abmeldebutton 

 
1.2 Fußbereich 
 

Rubrik Inhalt 

 Aufruf des Impressums der Spadaka 

 Aufruf der Datenschutzhinweise 

 Aufruf der AGB 

 
Informationen zur letzten Anmeldung 

 
1.3 Kontaktbox 
 
Des Weiteren steht Ihnen auf verschiedenen Seiten die Kontaktbox zur Verfügung. Hier wird Ihnen 
unsere zentrale Telefonnummer angezeigt, Sie können einen Termin online vereinbaren und uns eine 
Nachricht zukommen lassen. 
 

 
 
 
 
2. Persönlicher Bereich 

 
Ihnen als Kunde steht ein persönlicher Bereich zur Verfügung. Hier können Sie Ihre eigenen Daten selbst 
verwalten. Der Aufruf erfolgt über Ihren Namen am oberen Bildschirmrand. Sobald Sie diesen auswählen 
erscheint ein Untermenü, wo Sie verschiedene Auswahlmöglichkeiten haben. 
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2.1  Persönliche Daten 

 
Im Bereich „persönliche Daten“ können Sie Ihre Adress- und Kontaktdaten bearbeiten und ändern. Dieses ist an 

verschiedenen Stellen durch Betätigen des Button  möglich. 
 

 

 
 
 

2.2   Profilauswahl 
 
In der Profilauswahl können Sie entscheiden, welches Profil (Privat, geschäftlich, Gemeinsames) angezeigt 
werden soll. Dieses kann durch einfaches Klicken ausgewählt werden. Die verschiedenen Profile stehen Ihnen 
nur zur Verfügung, sofern Sie über entsprechende Konten verfügen. 
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2.3  Datenschutz und Sicherheit 
 
Der Bereich unterteilt sich derzeit in drei Bereiche:  
 
Im Bereich „Online-Zugang sperren“ erhalten Sie Hinweise, wie der Online-Zugang gesperrt werden kann. 
 
Im Bereich „Online-Zugang“ verwalten Sie Ihre entsprechenden Zugangsdaten (Alias, PIN). 
 
Im Bereich „Sicherheitsverfahren“ finden Sie alle Funktionen zu Ihrem Sicherheitsverfahren. 
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2.4 Steuerdaten 
 
In diesem Bereich können Sie folgende Daten einsehen: 
 

• Freistellungsauftrag 

• Nichtveranlagungsbescheinigung 

• Selbstauskunft zu ausländischen Steuerdaten 

• Kapitaleinkünfte und gezahlte Steuern 

 
 
2.4.1 Freistellungsauftrag 

 
Über diesen Menüpunkt können Sie sich einen Überblick über die Freistellungsaufträge verschaffen. 
 

 
Wenn bereits Freistellungsaufträge hinterlegt sind, werden diese direkt angezeigt: 
 

• Anzeige der Freistellungsaufträge der angemeldeten Person 

• Anzeige der Freistellungsaufträge der Personenmehrheiten 

• Anzeige der Freistellungsaufträge der Kinder und sonstigen Personen 
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An dieser Stelle ist es möglich, die vorhandenen Freistellungsaufträge zu bearbeiten. 
 
2.4.2 Nichtveranlagungsbescheinigung 
 
Über diesen Menüpunkt können Sie sich einen Überblick über die NV-Bescheinigungen verschaffen. 
 
Sofern bereits NV-Bescheinigungen hinterlegt sind, werden diese direkt angezeigt: 
 

• Anzeige der NV-Bescheinigungen der angemeldeten Person 

• Anzeige der NV-Bescheinigungen der Personenmehrheiten 

• Anzeige der NV-Bescheinigungen der Kinder und sonstigen Personen 

 

 
Dabei können bis zu drei NV-Bescheinigungen angezeigt werden (Vorjahr, aktuelles Jahr, Folgejahr). 
 

 
 
2.4.3 Selbstauskunft zu ausländischen Steuerdaten 
 
Über diesen Menüpunkt können Sie sich einen Überblick über die gespeicherten Daten verschaffen und 
bearbeiten. 
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2.4.4 Kapitaleinkünfte und gezahlte Steuern 
 
Über diesen Menüpunkt können Sie sich einen Überblick über die erhaltenen Kapitaleinkünfte und gezahlten 
Steuern verschaffen. Dabei können Sie die Daten für das aktuelle und das Vorjahr einsehen. Angezeigt werden 
folgende Daten: 
 

• Daten der angemeldeten Person 

• Der dazugehörigen Kinder 

• Mitglieder der Personenmehrheiten 
 
Zusätzlich lassen sich Detailinformationen zu den gezahlten Steuern, zur Verlustrechnung und zu den 
Einkünften anzeigen. 
 



 
10 

 

 
 
 
2.5 Berechtigungen und Vollmachten 
 
Im Bereich der Berechtigungen und Vollmachten können Sie sich Ihre erteilten und erhaltene Konto-
/Depotvollmachten einsehen. 
 
Im speziellen stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfügung: 
 

• Konto- /Depotvollmachten anzeigen 

• Konto- /Depotvollmachten löschen 

• Mitkontoinhaber anzeigen 

• Gesetzliche Vertreter anzeigen 
 

 
 

Mit Auswählen des Symbols gelangen Sie zur Detailansicht bzw. zum Löschen der ausgewählten 
Vollmacht.  
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2.6 Zugriffsverwaltung 
 
In diesem Bereich können Sie sehen, welche Drittzugriffe und Datenweitergaben an Dritte erfolgen. 
 
Kontoinformationsabfragen zeigen Ihnen einen Überblick, welchen Dienstleistern Sie eine Berechtigung zum 
Abruf Ihrer Kontoinformationen erteilt haben. 
 
Zahlungsauslösungen zeigen Ihnen, welche Zahlungen innerhalb der letzten 180 Tage über einen Dienstleister 
ausgelöst wurden. 
 
Verfügbarkeitsabfragen zeigen Ihnen einen Überblick über die Zahlungsdienstleister, die von Ihnen zu 
Verfügbarkeitsabfragen berechtigt sind. 
 

  
 
3. Bereich „Privatkunden“ 
 
In diesem Bereich stehen Ihnen verschiedene Beratungs- und Informationsthemen zur Verfügung. Auch ist es 
hier möglich bestimmte Produkte online abzuschließen. 
 

 
 
3.1 Übergreifende Themen 
 
Im Bereich übergreifende Themen haben Sie die Möglichkeit einen persönlichen Finanzcheck durchzuführen, 
der Ihnen einen aktuellen Überblick über Ihre bestehenden und möglichen Bedarfsfelder aufzeigt. 
Anschließend ist es möglich mit Ihrem Kundenberater direkt einen Kundentermin zu vereinbaren. 
 
Zudem haben Sie die Möglichkeit den Prozess zu unterbrechen und zu einem späteren Zeitpunkt fortzufahren. 
Haben Sie bereits in der Vergangenheit eine Finanzanalyse durchgeführt, können Sie sich das Ergebnis beim 
erneuten Aufruf des Finanzchecks anzeigen lassen. 
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3.2 Zukunft & Vorsorgen 
 
In diesem Bereich haben Sie die Möglichkeit sich Informationen zur gesetzlichen Rente anzeigen zu lassen. 
Auch haben Sie die Möglichkeit sich evtl. aufkommende Versorgungslücken anzuzeigen und anschließend einen 
Termin mit Ihrem Kundenberater zu vereinbaren. 
 
Ebenfalls ist es hier möglich den Prozess zu unterbrechen und zu einem späteren Zeitpunkt fortzufahren. 
Haben Sie bereits in der Vergangenheit eine Altersvorsorgeberechnung durchgeführt, können Sie sich diese 
beim erneuten Aufruf anzeigen lassen. 
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3.3 R+V Privathaftpflicht 
 
In diesem Bereich haben Sie die Möglichkeit sich über das Produkt Privathaftpflichtversicherung der R+V zu 
informieren und bei Bedarf direkt online abzuschließen. 
 

 
 
3.4 R+V Auslandsreise-Krankenversicherung 
 
In diesem Bereich haben Sie die Möglichkeit sich über das Produkt Auslandsreise-Krankenversicherung der R+V 
zu informieren und bei Bedarf direkt online abzuschließen. 
 

 
 
3.5 R+V Mietkautionsbürgschaft 
 
In diesem Bereich haben Sie die Möglichkeit sich über das Produkt Mietkautionsbürgschaft der R+V zu 
informieren und bei Bedarf direkt online abzuschließen. 
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4. Bereich „Banking & Verträge“ 
 
Beim Aufrufen des Bereiches erhalten Sie auf der Startseite eine Finanzübersicht über Ihre Konten und über 
die, bei denen Sie bevollmächtigt sind. 
 

 
 
 
4.1 Überweisung 
 
Im Bereich der Überweisungen können Sie einen Überweisungsauftrag erfassen. 
 
4.2 Lastschrift 
 
Im Bereich der Lastschriften können Sie als Firmenkunde einen Lastschrifteinzugsauftrag erfassen. 
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4.3 Aufträge  
 
In diesem Bereich können Sie verschiedene Auftragsarten wie beispielsweise Daueraufträge, 
Terminüberweisungen etc. einsehen und bearbeiten. 
 
4.4 Vorlagen 
 
In diesem Bereich können Sie Ihre Überweisungs- und Lastschriftvorlagen einsehen und bearbeiten. 
 
 
5. Wertpapiere & Depots 
 
In diesem Bereich werden Ihnen Ihr freigeschaltetes Spadakadepot bzw. Depot bei der Union Investment 
angezeigt. 
 

 
 
6. Service und Mehrwerte 
 
6.1 Auftragslimite 
 
Im Bereich der Auftragslimite können Sie eigenständig Ihr Überweisungslimit jederzeit anpassen. 
 

 
 
6.2 Dispokredit  
 
An dieser Stelle ist einen Dispositionskredit online zu ändern. Der Prozess erfolgt entweder fallabschließend 
oder überführt Sie in einen Kontaktwunsch. Im Rahmen des Kontaktwunsches hinterlegen Sie Ihre präferierten 
Kontaktdaten, sodass unser Kundenberater sich umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen kann. 
 



 
16 

 

 
 
6.3 Paydirekt 
 
Im Bereich paydirekt können Sie Ihre entsprechenden Daten einsehen und bearbeiten. 
 

 
 
6.4 Benachrichtigungen 
 
An dieser Stelle haben Sie die Möglichkeit, sich für einen Benachrichtigungsservice zu registrieren. Dabei 
können Benachrichtigungen je Konto angelegt werden. Die Benachrichtigungen dienen dazu, sich über 
Kartenzahlungen innerhalb des EWR-Raumes zu informieren, die in einer „Non-EUR-Währung“ getätigt werden. 
 

 
 
 
 


