Informationen zum neuen
Onlinebanking der Spar- und
Darlehnskasse Borde
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Inhaltsverzeichnis

1.

Anmeldung ONliNE-BanKiNg.............ooooiiiiiiiiiiiie ettt e e rare e e e saa e e e e satae e e e e naeeaean 3
1.1 QoY 7211 (- PRSP 3
1.2 FUBDEIEICK ...ttt st st esb e e bt e e st e e sneeesareenane 4
1.3 KONTAKEDOX.......ce ittt e s e s b e sbe e e saree e 4

Personlicher BEreiCh ..........c...ooiiiiiiii ettt 4
2.1 PersONliChe DAten..........c..cooiiiiiiiiiieee ettt ettt st st e ne e s 5
2.2 Profilauswahl ... e 5
2.3 Datenschutz und Sicherheit...............ccooiiiiiiii e 6
24 STEUEIAALEN ...t st r e e b e e saree s 7

24.1 FreistellungSauftrag ............ccoooiiiii it e 7

2.4.2 Nichtveranlagungsbescheinigung ................coooiii i 8

243 Selbstauskunft zu ausldndischen Steuerdaten.............ccocccooviiiiiiiiiienic e 8

244 Kapitaleinkiinfte und gezahlte Steuern ..............cccoooii it 9
2.5 Berechtigungen und Vollmachten................cccooii i 10
2.6 ZUGHIffSVEIWAITUNG........ooiieiei e rrre e e et e e e et a e e e s eabae e e eearaeeaean 11

Bereich ,,PrivatkUNden ... 11
3.1 Ubergreifende TREMEN ...........c.cuouiuiieecteeeeeeeteeeee ettt ettt st s st et se s et ene s eeenens 11
3.2 ZUKUNTE & VOISOIEEIN ......coneviiieeiiiiie ettt e et e e et e e et e e st e e e e sbaeeeesbaeeesanbaeeesnnbeaeesnsenas 12
3.3 RV Privathaftpflicht .............oooo e e et 13
3.4 R+V Auslandsreise-Krankenversicherung ...t 13
3.5 R+V Mietkautionsbilirgschaft.................ccoooiiiiiii e e 13

Bereich ,,Banking & Vertrage...........oo ittt e s e etee e s ebae e e 14
B.1  UBEIWEISUNG ...ttt ettt ettt ettt es et et se s st st esessetsteseassssseseananas 14
4.2 LaSESCRFIfL ... ...ttt st ettt be e b e 14
4.3 7T 4 -1 TSR 15
L S Vo T4 - T LT PSP 15

WertpPapiere & DEPOLS ..........uuuuiuiuiiiiiiiiiiiiieieierri e ...———————————————————.—.—...r.......—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.———.—————. 15

Service UNd MERIWEITE ...........ooiiiie e e s 15
6.1 AUFEFAGSIIMITE ... e et e et e e e e b e e e e e ate e e e enraeeeenraeas 15
6.2 [T o o] 1=« [ SRR 15
6.3 o 1o [T =Y 1 PSR 16
6.4 BenachrichtiBUNGEN ............oooi e e e e 16




1. Anmeldung Online-Banking

Sobald Sie sich im Online-Banking mit Ihrem VR-Netkey angemeldet haben, gelangen Sie zu lhrer
Kontenibersicht.

Guten Tag, Herr Stolze

Lassen Swe uns einen kurzen Blick auf die wichbigsten

Furktionen ihres Onfine-Bankings werfen. ‘

1.1 Kopfzeile

In der Kopfzeile stehen Ihnen folgende Menipunkte zur Verfligung.

Banklogo Spar- und Darlehenskasse Bérde Lamstedt-Hechthausen eG

Verschiedenen Beratungs- und Informationsthemen

Kontenibersicht und Auftragsmoglichkeiten

Freigeschaltete Onlinedepots




Verschiedene Service- und Mehrwertthemen
cervice
& Mehrwerte
E v Aufruf des elektronischen Postfaches
® Aufruf verschiedener Hilfefunktionen
@Max KundeA Aufruf des personlichen Bereiches
e Abmeldebutton

1.2 FuBbereich

Rubrik

Inhalt

Aufruf des Impressums der Spadaka

Datenschutz

Aufruf der Datenschutzhinweise

AGB
Letzte Anmeldung: 21.05.21, 10:00 Uhr

1.3 Kontaktbox

Aufruf der AGB

Informationen zur letzten Anmeldung

Des Weiteren steht Ihnen auf verschiedenen Seiten die Kontaktbox zur Verfligung. Hier wird Ihnen
unsere zentrale Telefonnummer angezeigt, Sie kdnnen einen Termin online vereinbaren und uns eine

Nachricht zukommen lassen.

Y, 04773/8932-0

k)
s
C
N
>

2. Personlicher Bereich

E Termin vereinbaren I__,ﬁ’ Nachricht schreiben

lhnen als Kunde steht ein personlicher Bereich zur Verfiigung. Hier kdnnen Sie lhre eigenen Daten selbst
verwalten. Der Aufruf erfolgt Gber Ihren Namen am oberen Bildschirmrand. Sobald Sie diesen auswéahlen
erscheint ein Untermeni, wo Sie verschiedene Auswahlmaoglichkeiten haben.




Sie & thr Service M v @ @Max KundeAa G

Untermehmen & Mehrwerte
Personliche Daten
Profilauswahl v
Ansichten & Einstellungén
Datenschutz & Sicherheit
Steuern
Berechtigungen/Vollmachten

Zugnffsverwaltung

2.1 Personliche Daten

Im Bereich ,persénliche Daten” konnen Sie lhre Adress- und Kontaktdaten bearbeiten und dndern. Dieses ist an

159 Bearbeiten

verschiedenen Stellen durch Betatigen des Button moglich.
Adressen
Haiiptai e

#F Bearbarsan

Kontaktdaten
Mobil Telefon E-Mail
whatthch ™
01791 2XXXXX89 0251123456 maximilan mustermann@meinemusterfirmainmuster
stadt musterstadt
hugo muster@mustermann con
Z Bearbeiten

2.2 Profilauswahl

In der Profilauswahl kdnnen Sie entscheiden, welches Profil (Privat, geschaftlich, Gemeinsames) angezeigt
werden soll. Dieses kann durch einfaches Klicken ausgewahlt werden. Die verschiedenen Profile stehen Ihnen
nur zur Verfliigung, sofern Sie Giber entsprechende Konten verfligen.




Meine Profile

Uber das ausgewahlte Profil werden Ihnen jeweils die entsprechenden Konten angezeigt.

Es stehen derzeit keine weiteren Profile fir Sie zur Auswahl. Weitere

Privat Auswahlméglichkeiten sind in Vorberertung.

Anzeige aller fiir die private Nutzung freigeschalteter Konten, fir  +/ Aktiv

o8 d
die Sie berechtigt sind. =gl 5 ’J‘-‘
JY| g ]

Zur Startseite

2.3 Datenschutz und Sicherheit

Der Bereich unterteilt sich derzeit in drei Bereiche:

Im Bereich ,,Online-Zugang sperren” erhalten Sie Hinweise, wie der Online-Zugang gesperrt werden kann.
Im Bereich ,,Online-Zugang” verwalten Sie Ihre entsprechenden Zugangsdaten (Alias, PIN).

Im Bereich ,,Sicherheitsverfahren” finden Sie alle Funktionen zu Ihrem Sicherheitsverfahren.

Sicherheit

Online-Zugang sperren

Schitzen Sie Thren Online-Zugang vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre gilt fur alle von lhnen
genutzten Online-Zugangswege.

Online-Zugang sperren

Online-Zugang

Ihre Anmeldedaten zum Online-Zugang

Alias i

PIN

Sicherheitsverfahren

Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung lhrer Sicherheitsverfahren.

Verfligbare TAN-Verfahren @




2.4 Steuerdaten
In diesem Bereich kdnnen Sie folgende Daten einsehen:

e  Freistellungsauftrag

e Nichtveranlagungsbescheinigung

e  Selbstauskunft zu ausldandischen Steuerdaten
e Kapitaleinkiinfte und gezahlte Steuern

Steuerdaten

Freistellungsauftrag —> Selbstauskunft zu ausléndischen Steuerdaten (CRS + FATCA) —>

Sehen Sie hier Ihre Auftrage im Uberblick. Sie kénnen Hier kénnen Sie lhre Daten zur steuerlichen Ansassigkeit
bestehende Auftrage bearbeiten und einen neuen einsehen und bearbeiten.
Auftrag anlegen.

Nichtveranlagungsbescheinigung —> Kapitaleinkiinfte und gezahlte Steuern =

Hier gelangen Sie zu einer Ubersicht Ihrer hinterlegten Sehen Sie hier lhre hinterlegten Kapitaleinkinfte und
Nichtveranlagungsbescheinigungen. gezahlte Steuer Informationen im Uberblick.

2.4.1 Freistellungsauftrag

Uber diesen Meniipunkt kdnnen Sie sich einen Uberblick iiber die Freistellungsauftrige verschaffen.

Wenn bereits Freistellungsauftrage hinterlegt sind, werden diese direkt angezeigt:

e Anzeige der Freistellungsauftrage der angemeldeten Person
e Anzeige der Freistellungsauftrédge der Personenmehrheiten
e Anzeige der Freistellungsauftrédge der Kinder und sonstigen Personen




E"2 Raiffeisenbank

Claudia Testfrau

(, b Folgejahe \|
Vornahr Aktuelles Jahr ———
50,00 EUR o 0,00 EUR
20,00 EUR ' 20,00 EUR
70,00 EUR ‘ 70,00 EUR
D1 022079 111 022019
31122019 31122019

Beardeten

An dieser Stelle ist es moglich, die vorhandenen Freistellungsauftrdage zu bearbeiten.
2.4.2 Nichtveranlagungsbescheinigung
Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie sich einen Uberblick tiber die NV-Bescheinigungen verschaffen.

Sofern bereits NV-Bescheinigungen hinterlegt sind, werden diese direkt angezeigt:

e Anzeige der NV-Bescheinigungen der angemeldeten Person
e Anzeige der NV-Bescheinigungen der Personenmehrheiten
e Anzeige der NV-Bescheinigungen der Kinder und sonstigen Personen

Dabei kénnen bis zu drei NV-Bescheinigungen angezeigt werden (Vorjahr, aktuelles Jahr, Folgejahr).

Worherige Bescheinigung Aktuelle Bescheinigung Folgebescheinigung

711 100000000007 4 7111 000000000074 111 00CO000000 74

Matirlche Personen § 4da Abs. 2 5atz 1 ESHG Maturliche Personen § 442 Abs. 2 Satz 1 EStG Maturliche Persancn § 4+ Abs. 2 Satz 1 EStG
12345678911 123456785911 12345678711

21072030 18 06,2020 21072020

01012019 O101.2020 o101, 2021

311232019 31.12.2020 31.12.2021

2.4.3 Selbstauskunft zu auslandischen Steuerdaten

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie sich einen Uberblick iiber die gespeicherten Daten verschaffen und
bearbeiten.




Sheuerdaten

Dsitschilang 12345678911
Angchrift

Kmbitzveeg 11 25330 Hemanrsbarg
Datrtechiand

deburtsdatan

05001942 hlinster
Desitschiland e hilard

FATCA (Angaben zu Steuendaten in dem USA)

12345725

CRS | Steucnpiikcht in vwwertorom Landom)

et Arabituhe Errerate I5bdARRA

2.4.4 Kapitaleinkiinfte und gezahlte Steuern

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie sich einen Uberblick iiber die erhaltenen Kapitaleinkiinfte und gezahlten
Steuern verschaffen. Dabei kdnnen Sie die Daten fiir das aktuelle und das Vorjahr einsehen. Angezeigt werden
folgende Daten:

e Daten der angemeldeten Person
e  Der dazugehdrigen Kinder
e Mitglieder der Personenmehrheiten

Zusatzlich lassen sich Detailinformationen zu den gezahlten Steuern, zur Verlustrechnung und zu den
EinkGinften anzeigen.




Abgeltungsteuer

Ebushn Salerdarjal

Freistellung Svn

Bl FILA5E7ER014

21.01.2020 - 31,12.2020

5,56 EUR 146 EUR
e en
139 EUR 000 EUR
007 EUR

2.5 Berechtigungen und Vollmachten

Im Bereich der Berechtigungen und Vollmachten kdnnen Sie sich Ihre erteilten und erhaltene Konto-
/Depotvollmachten einsehen.

Im speziellen stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung:

e  Konto- /Depotvollmachten anzeigen
e  Konto- /Depotvollmachten 16schen
e Mitkontoinhaber anzeigen

e  Gesetzliche Vertreter anzeigen

El=niak Tam und Erka schn Sie aine achit Q
Ertwite Vollmasht  Erhabtuns Vollmacht i =L
oo =
oo

Hevollmachbigter: Benak Tom Bevollmachtgter: Eleriak Enka

!

Hevollmachtigter: Muster Bea

Mit Auswihlen des Symbols *  gelangen Sie zur Detailansicht bzw. zum Léschen der ausgewéhlten
Vollmacht.

10



2.6 Zugriffsverwaltung
In diesem Bereich kénnen Sie sehen, welche Drittzugriffe und Datenweitergaben an Dritte erfolgen.

Kontoinformationsabfragen zeigen Ihnen einen Uberblick, welchen Dienstleistern Sie eine Berechtigung zum
Abruf lhrer Kontoinformationen erteilt haben.

Zahlungsauslosungen zeigen lhnen, welche Zahlungen innerhalb der letzten 180 Tage Uber einen Dienstleister
ausgelost wurden.

Verfiigbarkeitsabfragen zeigen Ihnen einen Uberblick tiber die Zahlungsdienstleister, die von Ihnen zu
Verfligbarkeitsabfragen berechtigt sind.

Zugriffsverwaltung

Verwaliung

AMazon Bausgrarkasse Google
Schwabisch Hal

e Akivid e Akl

Tahlungiaushsung e AKLTE Datan Dbssemittiimg

e ! ’ Danenibermittiung e .

Zahlungsausiasung Fidr Datenue ang Lo Datenubarmittiurg

InE Zaniung mit TAN ausgekist ir Variante] Aalid

Datenubermitiung - Berschtigung

Zshiungaausiosung r Crtenwveiterieitung Logim erteitt

a1 mit T5

Datenub=rmittiung - B=rechtigung
M susgeiost farisnited]-Inveld erbeiit

Datenibermittiing - Berechtigung
ir Wary Wald

= Detaik A5 Vet anoeigen = Details A5) Vertaut anzeigen = Details E2) verlsuf anzeigen

3. Bereich ,Privatkunden”

In diesem Bereich stehen Ihnen verschiedene Beratungs- und Informationsthemen zur Verfligung. Auch ist es
hier méglich bestimmte Produkte online abzuschliefRen.

Beratung Banking Wertpapiere  Service Mv @
&Angebote & Vertrige & Depots & Mehrwerte

3.1 Ubergreifende Themen

Im Bereich Ubergreifende Themen haben Sie die Moglichkeit einen persénlichen Finanzcheck durchzufihren,
der lhnen einen aktuellen Uberblick iiber lhre bestehenden und méglichen Bedarfsfelder aufzeigt.
Anschliefend ist es moglich mit lhrem Kundenberater direkt einen Kundentermin zu vereinbaren.

Zudem haben Sie die Moglichkeit den Prozess zu unterbrechen und zu einem spéateren Zeitpunkt fortzufahren.
Haben Sie bereits in der Vergangenheit eine Finanzanalyse durchgefiihrt, kénnen Sie sich das Ergebnis beim
erneuten Aufruf des Finanzchecks anzeigen lassen.

11



< Hallo Herr Muster,
jetzt startet lhr personlicher VR
FinanzCheck

Fransen snd ein kompleses Thema, Debe wollen wir Sie sehr gerne

urftenatuizer.

’\l) Jetzt Zeit fir morgen investieren!

3.2 Zukunft & Vorsorgen

In diesem Bereich haben Sie die Moglichkeit sich Informationen zur gesetzlichen Rente anzeigen zu lassen.
Auch haben Sie die Moglichkeit sich evtl. aufkommende Versorgungsliicken anzuzeigen und anschlieRend einen
Termin mit Ihrem Kundenberater zu vereinbaren.

Ebenfalls ist es hier moglich den Prozess zu unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt fortzufahren.
Haben Sie bereits in der Vergangenheit eine Altersvorsorgeberechnung durchgefiihrt, konnen Sie sich diese
beim erneuten Aufruf anzeigen lassen.

Herzlich willkommen

Welche Winsche
machten Sie sich im Alter erfiillen?

Mehmen S @ch einige Minuten, um mit wenigen Angaben

Gerneinsam mit lhrem Berater untermnehr
nachsten Schritte

=
L] Cutm kschas

. Wi funktioniert die pesetzdiche Rente?

£ | Wie wid Geld bekomme ich im After?

g, Wi b sind meine staathdven Zulagen?

12



3.3 R+V Privathaftpflicht

In diesem Bereich haben Sie die Moglichkeit sich tiber das Produkt Privathaftpflichtversicherung der R+V zu
informieren und bei Bedarf direkt online abzuschlieRen.

m Spar- und Darlehnskasse
= == Borde Lamstedt-Hechthausen eG

Start  Obergreifands Themen  Zukunft & Vorsorgen

Gnstige Beitrage fir Singles, Paare und Familien
@ Weltweit gultig
@ schnell und bequem online abschiieBen

Jatzt berechnen s
und abschielen

L
Genossenschaftliche ﬁnanzﬁh’
Volksbanken Raiffeisenbanken

Jahrlicher Versicherungsbeitrag ab 34'37 EUR ikl 19% Versicherungssteuer

3.4 R+V Auslandsreise-Krankenversicherung

In diesem Bereich haben Sie die Moglichkeit sich tiber das Produkt Auslandsreise-Krankenversicherung der R+V
zu informieren und bei Bedarf direkt online abzuschlieBen.

m Spar- und Darlehnskasse
=== Borde Lamstedt-Hechthausen eG

start  Ubergreifende Themen  Zukunft & Vorsorgen

Abgesichert, egal wie oft und wohin Sie auch reisen:
Die R+V-Auslandsreise-Krankenversicherung

@ sofortiger Versicherungsschutz

& Weltweite Absicherung bei Auslandsreise

@ Rundum abgesichert fir die ersten 45 Tage pro
Reise

und abschibeBen

Jahrlicher Versicherungsbeitrag ab 1 0'80 EUR

3.5 R+V Mietkautionsbiirgschaft

In diesem Bereich haben Sie die Moglichkeit sich tiber das Produkt Mietkautionsbiirgschaft der R+V zu
informieren und bei Bedarf direkt online abzuschlieRen.

13



m Spar- und Darlehnskasse
== == BOrde Lamstedt-Hechthausen eG

Start  Ubergreifende Themen  Zukunft & Vorsorgen  R+V-Priva

R+V-MietkautionsBurgschaft:
Die einfache Alternative zur
Kaution

4. Bereich ,Banking & Vertrage“

Beim Aufrufen des Bereiches erhalten Sie auf der Startseite eine Finanzibersicht Gber Ihre Konten und tGber

die, bei denen Sie bevollmachtigt sind.

Beratung Bankirg

VR-Bank
= == Musterstadt oG

san Dbsrmsdung  Laststhif Aufudgs  Sedligen

Herzlich willkommen!

lhre Kenten »

5 ik Pt " Privat uindl Biuervisia”

Canartiaide

41.199,62 e

52.997,60 eun

Karl Krangsta (6190000)

Lims 4365570 BUR
e S50 1708 BY

Privaticonten

11 G SH0T 050 #1907 KB

il -10.082,07 BuR
E51 (0 S5O0 S000 B7T5 B4

4.1 Uberweisung

Weripapizrs
& Angebote & ererige # Caprats

sin & ihr Servics
Usternshmen & idsbrwverin

Ertie sorgen Sia fir susseicherde Koniodeciung fir das
Karta DESSFIGA50200000TT534

4 s DxapeisimaTTrirhiLin g

Im Bereich der Uberweisungen kénnen Sie einen Uberweisungsauftrag erfassen.

4.2 Lastschrift

Im Bereich der Lastschriften kénnen Sie als Firmenkunde einen Lastschrifteinzugsauftrag erfassen.

14



4.3 Auftrage

In diesem Bereich kdnnen Sie verschiedene Auftragsarten wie beispielsweise Dauerauftrage,
TerminUberweisungen etc. einsehen und bearbeiten.

4.4Vorlagen

In diesem Bereich kénnen Sie Ihre Uberweisungs- und Lastschriftvorlagen einsehen und bearbeiten.

5. Wertpapiere & Depots

In diesem Bereich werden lhnen lhr freigeschaltetes Spadakadepot bzw. Depot bei der Union Investment
angezeigt.

m Spar- und Darlehnskasse
== == Borde Lamstedt-Hechthausen eG

Brokerage Classic  Unisnapot Class

Brokerage Classic ist eine separate Anwendung, die Sie aufrufen konnen

6. Service und Mehrwerte
6.1 Auftragslimite

Im Bereich der Auftragslimite kénnen Sie eigenstindig Ihr Uberweisungslimit jederzeit anpassen.

m Spar- und Darlehnskasse
w= w= BOrde Lamstedt-Hechthausen eG

Auftragslimite  Dispokredit

Auftragslimite ﬂ @

6.2 Dispokredit

An dieser Stelle ist einen Dispositionskredit online zu @ndern. Der Prozess erfolgt entweder fallabschlieBend
oder Uberfiihrt Sie in einen Kontaktwunsch. Im Rahmen des Kontaktwunsches hinterlegen Sie Ihre praferierten
Kontaktdaten, sodass unser Kundenberater sich umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen kann.

15



m Spar- und Darlehnskasse
== = Borde Lamstedt-Hechthausen eG

Auftagalimits  Dispokredit  paydirekt  Benachrichtigungen

Fur den Aufruf vom Dispokredit klicken Sie bitte hier
Zum Dispokredit ﬁ
wechseln

Im Bereich paydirekt kénnen Sie lhre entsprechenden Daten einsehen und bearbeiten.

Fiir den Aufruf von paydirekt klicken Sie bitte hier
Dabei sfinet sich ein neer Browser-Tab, die aktuelle Seite bleibt gedfine
ﬁ

An dieser Stelle haben Sie die Moglichkeit, sich fur einen Benachrichtigungsservice zu registrieren. Dabei
kénnen Benachrichtigungen je Konto angelegt werden. Die Benachrichtigungen dienen dazu, sich Gber
Kartenzahlungen innerhalb des EWR-Raumes zu informieren, die in einer ,,Non-EUR-Wahrung” getéatigt werden.

6.3 Paydirekt

m Spar- und Darlehnskasse
== == Borde Lamstedt-Hechthausen eG

te  Dispokredit  paydirekt  Ber

6.4 Benachrichtigungen

m Spar- und Darlehnskasse
== == BOrde Lamstedt-Hechthausen eG

paydirekt  Benachrichtigungen

Service & Mehrwerte

Kartenbenachrichtigungsservice

Beim Einsatz Ihrer girocard oder Mastercard / VISA Debit- oder Kreditkarte innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) gelten neue Transparenzregeln. Diese betreffen

am sowie Kar gen in einem Land des EWR mit einer vom Euro abweichenden Wahrung
Sie haben die 2ur Wahi wnung und den dabei ggf Kosten 2u erhalten. Diese versenden wir separat fiir
jede auf Sie Karte. Die dafiir iger nehmen Sie bitte hier vor. Falls Sie keine Informationen wiinschen, missen Sie nichts unternehmen

¢ ist fir Sie kostenfrei

Ihre Kartenkonten
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